GESTIONE
gel
CONFLITTO



COMUNICAZIONE NONi
VERBALE

i




)

T

T

3>

Cogliere le comunicazioni (di interesse, disinteresse,
apertura, chiusura, -osti |

t

l o1 ntierl ocut ore cI lcnvica- at

Manifestare, attraverso Il corpo e per guanto possibile,
disponibilita,-apertura, interesse,-empatia

Evitare di comunicare, a livello non verbale, ostilita,
disinteresse, chiusura.

Evitare comungue di utilizzare una comunicazione non
verbale percepita come finta 0 eccessivamente costruita.
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Elementi della comunicazione non
verbale

Posizione delle braccia
Paosizione delle gambe

Posizione del busto e delle spalle
CEEHINOCENER]

Direzione dello sguardo

Tono di voce

Pause

Contatto fisico

Reazioni fisiologiche (rossore, sudorazione, battito cardiaco
accelerat oe)

Pos:i-zi-one ri:spetto alliél ntcer | ocut
f'ront ee)

Abbigliamento
é .






Evitare di interrompere

Ri‘sspettare - turni -di parol a
Eventual mente., tollerare | S|
costituiscono uno spazio di riflessione.

Cercare di non interpretare secondo | propri parametri d
gl:uddszi-0«-cl:s» che dice | oal¢tr

Non inserire indebitamente il proprio punto di vista

Dimostrare attenzione ed Interesse attraverso la
comunicazione non verbale

Dimostrare, soprattutto nella prima parte-del colloquio,
comprensione ed-empatia

Usare frequentemente riformulazioni . @ -~ da n
01 mpressi one. dil. . essge
Il discorso.






A Ulilizzare la massima cautela - nel dare consigli! |
consigll possono sSpesso essere-avvertiti.come non
richiestl, non pertinenti e finiscono frequentemente
PEer nen essere ascoltati.

A Limis teare - | C0n S'leg |l aj«rel a:
clima di fiaucia e, In'ogni casoe, alla seconda: patte
del colloquio

AUNnoOatt-errnati-var a:l d a
f-at t-l ed  -event ual men
cercare una soluzione insieme



GIUDIZIINEI'CONERONT
D ESEL 0= NS [eEIR O C U T

Evitare- di manifestare, sia attraverso le
parole sia attraverso la comunicazione non
verbale, giudizi nel confronti

de b0 Nt er-l -0:Cut Or-es
e la possibilita di collaborare

F



GIUDIZI NEI' CONERONTI DEGL|
ALUNNI

A Riferire semplicemente il comportamento -« degli
alunni, magari attenendosi a dati verificabili
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A Presentare in ogni caso la situazione in modo
realistico
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